
 

 
 
 

Telefonía:  
1. Llamada de llegada (registro de entrada):  

a. "Ingrese su ID de Soneto, seguido del signo #".  
i. INGRESE SU ID DE SONETO, OPRIMA #  

b. “Presione 1 para llegar. Presione 2 para salir”.  
i. PRESIONA 1  

c. “Llegada confirmada. Gracias. Adiós."  
i. PUEDES DESCONECTAR LA LLAMADA  

2. Llamada de Salida (Clock Out):  
a. "Ingrese su ID de Soneto, seguido del signo #".  

i. INGRESE SU ID DE SONETO, OPRIMA #  
b. “Presione 1 para llegar. Presione 2 para salir”.  

i. PRESIONE 2  
c. "Presione 1 para ingresar códigos de tareas o 2 para completar la llamada".  

i. PRESIONA 1  
d. "Ingrese el código seguido del signo # o presione * (Asterisco) para regresar".  

i. INGRESE EL CÓDIGO DE LA TAREA (LOS CÓDIGOS SE ENUMERAN EN LA 
PRÓXIMA PÁGINA) LUEGO OPRIMA # mi.  

e. " Presione 1 para ingresar códigos de tareas adicionales, 2 para completar la 
llamada o * (estrella) para volver a ingresar la tarea anterior".  

i. OPRIMA 1 SI TIENE MAS DE UNA TAREA PARA ENTRAR  
1. INGRESE EL CÓDIGO DE TAREA ADICIONAL CUANDO SE LO 

SOLICITE, OPRIMA #. SIGA EL PROCESO HASTA QUE INGRESE 
TODAS LAS TAREAS LUEGO PRESIONE 2  

ii. OPRIMA 2 SI SÓLO TENÍA UNA TAREA PARA ENTRAR  
f. “Salida confirmada. Gracias. Adiós."  

i. PUEDES DESCONECTAR LA LLAMADA  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 

 

Código de tarea  

Compras  0110  

Preparación de comidas/meriendas y limpieza  0120  

Misión  0130  

Cita Médica  0140  

Autoadministración de Medicamentos  0150  

Bañándose  0160  

Comiendo  0170  

Ayudando con el Correo  0180  

Vestirse y arreglarse  0190  

Limpieza – Dormitorio  0200  

Limpieza – Baño  0210  

Limpieza – Cocina  0220  

Servicio de Limpieza – Áreas Comunes  0230  

Lavandería  0240  

Supervisión General  0250  

Girar, Posicionar, Transferir  0260  

Ir al baño  0270  

Cognitivo/Académico  0280  

Comunicación  0290  

Higiene y soporte para la continencia (intestino, 
vejiga, catéter)  

0300  

Habilidades de emergencia y seguridad  0310  
  

DDD- Código de tarea  

Salud/Médico  0320  

Habilidades de Vida Independiente  0330  

Habilidades de Recreación en el Tiempo Libre  0340  

Administración de Medicamentos  0350  

Movilidad  0360  

Cuidado de la Salud Personal  0370  

Rango de movimiento/ejercicio  0380  

Sensoriomotor  0390  

Socialización  0400  

Signos Vitales  0410  
 


